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Ce rapport présente les résultats finaux de la recherche conduite dans le cadre du projet conjoint des
partenaires sociaux européens deléducation - le Comité syndical européen de l'éducation (CSEE) et la Fédération
europeenne des employeurs de I'éducation (FEEE) - portant sur les défis et les opportunités pour le secteur
de 'éducation ¢ 'ére numeérigue, mengé en 2020-2021. Le principal objectif de ce projet était de permettre aux
partenaires sociaux (CSEE/FEEE) de réfléchir ensemble aux potentiels du numerique pour améliorer le secteur
de 'éducation et renforcer, en particulier, lattrait de la profession enseignante.

Au début du projet, en novembre-décembre 2020, une enquéte sur la numérisation du secteur de l'éducation a
gété menée en ligne pour recueillir les expériences. les points de vue et les bonnes prafiques des organisations
membres du CSEE ef de la FEEE. Au fofal, 70 réponses ont envoyées par les différents secteurs de I'éducation
et les pays membres du CSEE et de la FEEE. A |a suife de cefte enquéte, deux visites détude de cas ont été
organisées en ligne au Danemark (février 2021) et en Roumanie (avril 2021), tandis que des entrefiens ont éteé
MeNEs avec foute une série d'acteurs des systemes educatifs dans les deux pays.

Les résultats des activités de recherche sont fortement influences par les expériences des systemes éducatifs
dans le contexte de la pandémie de COVID-19.

Il ne fait aucun doute gue la pandémie de COVID-19 a contribué @ I'évolution importante de I'ufilisation des
technologies « numériques » au sein de [éducation, la question principale éfant de savoir si ce changement
sera tfemporaire ou Sl sera mainfenu et développé par le personnel de I'éducation. La crise de la COVID-19 a
eu un impact important sur la numerisation au sein de ce secteur. Tous les systemes éducatifs en Europe ont
eu recours a une forme ou l'autre d'enseignement en ligne durant les premiéres phases de la pandémie. La
réponse @ la pandémie a été largement positive dans la plupart des domaines des systémes éducatifs
méme Si certains groupes déleves n'en ont pas béneficié de maniere égale. Les éfablissements scolaires, le
personnel enseignant et les équipes de direction ont réussi a faire face & cette évolution ef ont pu apporter une
réponse positive pour sadapter au changement et assurer la continuité de I'education.

Silon a pu firer de nombreux enseignements positifs de la pandémie, plusieurs problemes onf cependant été
signalés, nofamment les différents niveaux de maturité des établissements pour passer ¢ la formation en ligne,
le manque d'infrastructures numeriques. le mangue de compétences numérigues, l'augmentation de la charge
de travail et d'autres préoccupations pédagogiques. Raison pour laquelle I'expérience de la numérisation dans
le confexte de la pandémie de COVID-19 risque d'éfre une occasion manguée. Dautre part, il est légitime de
se demander quelles seront les pratiques en matiére d'éducation numérigue qui seront maintenues par les
érablissements scolaires et celles qui seronf abandonnées.

Au-dela de limpact immédiat de la crise de la COVID-19, les membres nationaux du CSEE ef de la FEEE se disent
daccord en ce qui concerne les principaux défis  relever dans le cadre de la numérisation au sein de
[ducation. Ces derniers sont principalement considérés comme éfant li€és aux impacts sociaux negatifs et
aux codts de la numérisation, @ l'augmentation de la charge de fravail et a différents problémes sécuritaires et
sanitaires. En revanche, ils se disent moins d'accord en ce qui concerne les principales opportunités liées
¢ I'éducation numerique :



= Bonnes opportunités pour apprendre individuellement et amener les éléves & organiser eux-elles-
mémes leur apprentissage.

= Elargissement de l'accés ¢ l'éducation et renforcement de la nature inclusive des systémes éducdfifs.
= Expériences dapprentissage plus attrayantes aux yeux des éleves risquant le décrochage scolaire.

= Peude membres considerent la réduction des colts administratifs comme 'un des principaux
avantages de 'ufilisation des outils numeriques.

Lutilisation des fechnologies numériques s'étend a I'ensemble des systémes éducatifs mais elle
differe en fonction des contextes éducatifs. Lutilisation des outils numériques semble limitée dans le
cadre de l'enseignement présentiel ef des évaluations, ceux-ci n'étant que partiellement utilisés pour ce type
denseignement et d'apprentissage. Dans l'ensemble, il semble que le personnel de I'éducation soit davantage
préparé a utiliser les outils numeriques. Toutefois, on observe un déficit important en ce qui concerne
la formation professionnelle, le personnel de éducation nayant recu aucune formation professionnelle
efficace ef de qualité orientée sur la pédagogie numerique. En particulier, on observe des lacunes importantes
en ce qui concerne l'offre de formation professionnelle de qualité pour l'utilisation d'internet et des outils de
communication pour l'enseignement en ligne et/ou mixte.

Un aufre aspect important concerne les personnes qui développent les outils et les éguipements numériques
pour I'enseignement et ['apprentissage en ligne/mixte et celles qui les fournissent au secteur de I'éducation.
Les entreprises privées jouent un réle central dans le développement ef I'offre de ces fechnologies. avec une
participation limitée des acteurs des systémes éducatifs. A lavenir, le secteur privé continuera a occuper une
place centrale dans le développement des outils numériques pour le secteur de 'éducation. Tout cela souleve
des questions quant a la fagon de limiter leur influence sur la numérisation de I'éducation, en préconisant une
utilisation critique et refléchie des outils numeérigues, un probléme fres important en Europe.

Touteslespartiesprenantesconsultéessontlargementdaccordencequiconcernelestypesdinvestissements
nécessaires pour assurer le développement optimal de [€ducation numeérique. Il sagit nofamment dinvestir
dans les compétences ef les aptitudes du personnel de I'éducation, ainsi que dans les infrastructures et les
outils numeérigues pour les éleves et le personnel de I'éducation. Sagissant des compétences numerigues du
personnel de I'éducation. le niveau de compréhension aufo-declaré de ce concept semble tres éleve. Toutefois,
dans la pratique. les membres du personnel de I'éducation ne semblent pas fou-te-s posseder les compeétences
numeriques nécessaires. Ce probleme mérite d'éfre examiné plus en profondeur. Cela n'a rien de surprenant
lorsque ce constat est friangulé avec les résultats montrant linégalité des structures d’encadrement et
des processus disponibles pour soutenir le développement des compétences numeriques. Il est clairement
nécessaire de veiller a ce que. tout au long de leur carriere, les éducateur-rice-s aient acces a des programmes
de formation numeérique de qualité qui leur permettent d'acquérir la confiance et les compétences pour les
utiliser efficacement avec leurs éleves. Cela semble lié a la qualité et & la formation professionnelle intégrant e
numeérique et 4 la nécessité de soutenir les éducateur-rice-s dans le développement et la mise G jour de leurs
compeétences numeriques.

De méme. la mesure dans laquelle les besoins de formation sont satisfaits révele une fracture socio-
économique importante, oU les éducateur-rice-s résidant et fravaillant en zones rurales ef dans les régions
pauvres semblent défavorisé-e-s. Cette conclusion est particulierement alarmante et appelle une enquéte
plus approfondie ef davantage de mesures dans ce domaine, liées aux compétences numeériques de base des
éducateur-rice-s.



Enfin, les systemes éducatifs ont réussi @ maitriser le basculement en urgence vers I'enseignement a distance
durant la pandémie de COVID-19. Mais, en réalité. le personnel de I'éducation nécessite davantage de soutien
pour infégrer correctement ¢ la pratique en classe les fechnologies numeériques et les pédagogies associées.
Ceci deviendra une priorité pour les membres nationaux de la FEEE ef du CSEE dans limmeédiat ef a plus long
ferme, étant donné que la numeérisation au sein de I'éducation est susceptible de devenir une partie intégrante
de tous les aspects des activités pedagogiques. telles que I'enseignement et l'apprentissage. prévoyant un
encadrement des processus éducatifs plus important guauparavant.

Les membres du CSEE et de la FEEE onf pris un large éventail de mesures pour aborder la numeérisation
au sein de I'éducation. Toutefois, selon les partenaires sociaux, fout le potentiel de 'éducation numeérique
N'a pas encore éfé exploité. Les organisations syndicales et patronales ont tendance G travailler seules sur
les questions liées @ I'éducation numérigue ou avec dautres organisations ou confédérations, plutdr quen
collaboration avec dautres partenaires sociaux. Effectivement, le nombre d'activités menées en collaboration
est moindre en comparaison des initiatives prises délibérément par les organisations.

Une série de propositions d’actions concrétes ont été mises en avant dans I'enquéte de la FEEE et du CSEE
:communication des informations et des observations, partage des bonnes pratiques. plateformes déchange
et de discussion, lignes directrices. recommandations et plans d'action pour aider les membres nationaux ¢
aborder les questions liges 0 I'éducation numeérique.



